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1. INTRODUCAO

De forma a responder a todos os desafios que se colocam a AAJUDE, tracamos um plano de
atividades que se baseia em cinco eixos estratégicos. Estes objetivos sdo abrangentes e tém
todos, sem excecdo, como finalidade maxima o desenvolvimento integral dos utentes da
instituicdo, o seu bem-estar e felicidade.

A sua definicdo teve como suporte a missdo, os valores e a visdo da instituicdo, tracados

anteriormente.

2016 sera, assim, um ano de desafios, mas sera também, & semelhanca do dltimo ano, uma
oportunidade de superagdo, em que conseguiremos ultrapassar as metas definidas, em que

conseguiremos alcangar os “impossiveis”.

2. BREVE ENQUADRAMENTO

i. APRESENTACAO

Situada, atualmente, em Santa Cruz do Bispo, a AAJUDE (Associacdo de Apoio a Juventude
Deficiente) foi fundada em 1982, com o esforco de um grupo de Pais, que precisavam de uma
Escola que acolhesse os seus filhos.

Foi crescendo em numero de utentes e em toda a sua dindmica, 0 que tornou exiguas as trés
casas contiguas no Porto e fez com que se sentisse a necessidade de se avancar para a

construcao de um equipamento de raiz. O que finalmente aconteceu em 2013.

Face ao reduzido numero de respostas ao nivel da deficiéncia, em CAO e Lar Residencial, a
AAJUDE tem tentado, ao longo dos anos, corporizar as suas principais aspiragoes:

* Acolher jovens deficientes mentais ligeiros e moderados, proporcionando-lhes, além de
um ambiente familiar, todos os meios que lhes possibilitem desenvolver as suas capacidades e,
acima de tudo, terem a felicidade a que, como todos, inegavelmente tém direito.

* Colmatar, embora em dimensdo reduzida, dada a sua exiguidade de espago, uma

lacuna muito grave que se tem vivido no que respeita ao apoio a esses mesmos jovens.

Todas as atividades que, ao longo do tempo, se foram iniciando e todas aquelas que, de futuro,

se espera iniciar tém sempre como objetivo potencializar o desenvolvimento de todas as
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competéncias dos nossos jovens, tentando maximizar e fortalecer as areas que dominam e

apresentar-lhes novos desafios em areas que desconhecem

ii. PRINCIPIOS E AREAS DE INTERVENCAO

A AAJUDE esta direcionada para a satisfacdo das necessidades dos seus utentes/clientes,
familias, colaboradores, fornecedores, comunidade em geral e meio ambiente, assumindo o
compromisso de:

« Participar proactivamente em parcerias continuas com as entidades locais, de caracter
privado e social, de modo a prestar servigos sociais adequados;

e« Promover um sistema de comunicacdo aberto, simples e constante com o0s
utentes/clientes e familias, colaboradores, parceiros e comunidade;

« Cumprir e adequar as praticas institucionais a legislacao em vigor;

« Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus utentes/clientes;

« Criar um ambiente acolhedor e familiar para os seus utentes/clientes;

e Valorizar as intervencdes individuais e de equipa, incentivando 0S seus recursos
humanos e parceiros a implementagdo de a¢gbes que concorram para a melhoria continua do

resultado dos servigos prestados.

1. MissAo
Acolher jovens deficientes mentais, ligeiros e moderados, proporcionando-lhes, além dum
ambiente familiar, todos os meios que lhes possibilitem desenvolver as suas capacidades e,
acima de tudo, ter a Felicidade a que inegavelmente tém direito como cidadaos integrais.

IV. VISAO
Pretende ser uma organizacéo de referéncia na area da deficiéncia mental. Na sua caminhada
em direccdo ao futuro, pretende melhorar continuadamente as suas estruturas de apoio, e

simultaneamente a qualidade das suas respostas a nivel da sua acao social.

V. VALORES
Os valores orientadores da instituicdo séo, entre outros: Inovacdo, Empenho, Dedicacéao,

Solidariedade, Honestidade, Respeito, Afeto, Igualdade, Amor, Felicidade.
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3. Eixos E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. MANTER E DESENVOLVER O FUNCIONAMENTO SUSTENTAVEL E EQUILIBRADO D A INSTITUICAO

O.E.1 — ABRIR VAGAS PRIVADAS

Durante o ano de 2016, prevemos abrir as vagas privadas de que a AAJUDE dispde. A
Instituicdo tem acordo com a Seguranga Social para 27 utentes ao nivel do CAO e
para 22 ao nivel do Lar Residencial mas tem capacidade para 30 jovens em CAO e
para 24 em Lar. Assim sendo, estas 3 vagas em CAO e as 2 vagas em Lar Residencial
poderdo, durante 2016, vir a estar a disposicdo daqueles que necessitem de uma
Instituicdo, desde que a comparticipacdo seja assumida por inteiro pelo utente.

Estas vagas ndo foram abertas anteriormente porgque a Instituicdo se estava a adaptar
a mudanca para Santa Cruz do Bispo e ao aumento do niumero de utentes (decorrente

do acordo de cooperacao assinado no final de 2013).

O.E.2 — REDUZIR CUSTOS DE FUNCIONAMENTO, IMPLEMENTANDO PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

Desde sempre, a AAJUDE se tem pautado por grande cuidado ao nivel dos seus
gastos, primando por uma gestdo cuidada e rigorosa. Assim sendo, e mantendo esta
premissa base, iremos, durante o ano de 2016, fazer um esfor¢o no sentido de reduzir
custos de funcionamento. Esta reducdo passa pela renegociacdo com fornecedores,
pela sensibilizacdo de todos acerca de gastos com eletricidade, agua, utilizacdo de

elevadores, entre outros.

O.E.3 — EFICIENCIA ENERGETICA

Uma das formas de reduzir custos de funcionamento sera atraves da melhoria da
eficiéncia energética nas novas instalagcdes. O desenho deste equipamento j& teve em
consideracgédo este principio, principalmente ao nivel da luz natural. Contudo, queremos
ir um pouco mais além. Foi pedido um estudo de eficiéncia energética e esta a ser
estudada a possibilidade da AAJUDE fazer a recolha de energia para seu proprio uso,
vendendo o excedente. Esta seria uma forma excelente de poupar recursos e angariar

alguma verba extra.
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O.E.4 — RESTAURO E ALUGUER DA CASA 2 NA RUA JOAO PEDRO RIBEIRO
A Casa 2, unico imoével de que a AAJUDE era proprietaria nas antigas instalacoes, ja
foi completamente limpa, tendo sido retirados todos os bens que ainda permaneciam
no seu interior. O proximo passo sera realizar obras de restauro com o objetivo de

proceder ao aluguer do imovel, de forma a rentabilizar o espaco.

O.E.5 — COMPRA MINI-AUTOCARRO
Duas funcionarias da AAJUDE estdo a tirar a carta de conducdo de pesados de
passageiros, de forma a permitir a conducdo do mini-autocarro que a Instituicdo prevé
adquirir. Com esta aquisicdo conseguiremos resolver alguns dos problemas de
logistica que nos surgem quando ha saidas para todos os utentes ou mesmo, no
guotidiano, quando para as atividades rotineiras vdo mais de 7 utentes (0 que obriga a
utilizacao de duas carrinhas). Desta forma, conseguimos transportar um maior nimero
de utentes e poupar recursos (nomeadamente combustivel, portagens, nimero de

funciondrios necessarios para acompanhar).

O.E.6 — ANGARIACAO DE FUNDOS /DONATIVOS
A semelhanca do que tem acontecido em anos anteriores, prevemos realizar algumas
iniciativas com vista a angariacdo de fundos, séo elas: venda da revista da AAJUDE,
participacdo em exposi¢cdes-Venda com pecas elaboradas pelos utentes, divulgacéo

da possibilidade de contribuicdo através da consignacao de 0,5% do IRS, entre outros.

O.E.7 — CANDIDATURAS A FINANCIAMENTOS (INR, BPI CAPACITAR, ENTRE OUTROS)
Prevemos desenvolver, durante 2016, candidaturas aos programas de financiamento
do INR (para apoio as Coldnias de Férias, ao Surf e a outras atividades), ao Programa
BPI Capacitar e a todos 0s outros programas que se possam enquadrar no ambito da

Instituic&o.

O.E.8 — NovOs socios
Continuaremos a campanha de angariacao de novos sécios, uma vez que esta € uma
das fontes de receita da Instituicdo e é também uma das formas de tornarmos a vida

associativa da AAJUDE ainda mais rica.
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O.E.9 — PARCERIAS

As parcerias tém sido, desde sempre, um eixo importante de suporte a
sustentabilidade da Institui¢cdo.

Assim, prevemos manter todas as parcerias estabelecidas em anos anteriores,
parcerias estas que sSe assumem como muito importantes para 0 NOSSO
funcionamento, séo elas: a Unido de Freguesias 0 Banco Alimentar, a LiderGraf, o
BPI, o VEM (Voluntariado em Matosinhos), a InovLancer, entre outras.

Gostariamos ainda de ressaltar o facto da parceria com o Banco Alimentar nos permitir
também apoiar familias carenciadas do Porto e de Santa Cruz do Bispo (para além do
apoio que é dado a propria AAJUDE, com a doacdo de produtos alimentares para
consumo interno), familias estas que séo sinalizadas pela Unido de Freguesias de

Perafita, Lavra e Santa Cruz do Bispo.

2. QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

O.E.10 — ANALISE DO INDICE DE SATISFAGCAO DE CLIENTES , SIGNIFICATIVOS E PARCEIROS
De forma a melhorar cada vez mais a qualidade dos servigos prestados, iremos, tal
como precocizado ao nivel dos Manuais de Qualidade, voltar a aferir o nivel de
satisfacdo de clientes, significativos e parceiros com o funcionamento da AAJUDE.
Desta forma, ira ser possivel perceber quais os eixos de melhoria e quais as acdes a

desenvolver para promover ainda mais a qualidade dos servicos prestados.

O.E.11 — IMPLEMENTACAO HACCP
Continuara a ser implementado o HACCP, de forma a garantir a qualidade dos

servigos prestados na AAJUDE ao nivel da higiene e seguranca alimentar.

0O.E.12 — FORMACAO CONTINUA
Tendo em conta a avaliacdo de desempenho, foi tracado um plano de
desenvolvimento para cada colaborador, que inclui as areas em que seria mais
benéfico/necessario receberem formagéo.

Assim, é objetivo da Instituicdo promover, durante 2016, pelo menos 35 horas de

formacédo para cada trabalhador.
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O.E.13 — INTERVENCAO TECNICA — VISITA A CAQ’S DE INSTITUICOES PARCEIRAS
De forma a melhorar a nossa intervencao técnica, e a absorver as boas préticas de
outras instituicdes congéneres, prevemos agendar visitas a outros CAO e Lares
Residenciais.
Iremos também abrir as nossas portas, para que outras Instituicdes visitem a AAJUDE,
percebam o nosso funcionamento e aproveitem eles proprios algumas das nossas
boas praticas.

3. MELHORAR E DESENVOLVER O SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

0O.E.14 — MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE
O nosso sistema de qualidade tem sido consolidado e aprimorado ao longo dos
ultimos anos, sendo que, neste momento, todos os procedimentos estipulados séo ja
seguidos pelos nossos colaboradores. Durante 2016, prevemos desenvolver o sistema

ja implementado, de forma a promover ainda mais a qualidade do servico prestado.

4. DIVULGACAO DA INSTITUICAO

O.E.15-SITE
O site da AAJUDE continua a ser uma das formas mais importantes para a divulgacéo
do trabalho efetuado quotidianamente.
Durante o ano de 2016, procuraremos ser ainda mais céleres na publicitacdo das
atividades que vamos realizando ao longo dos meses, continuando a colocar fotos e a

introduzir na agenda 0s proximos eventos previstos.

O.E.16 — PARTICIPACAO NOS EVENTOS DESENVOLVIDOS POR ENTIDADES PARCEIRAS E PELA
COMUNIDADE ENVOLVENTE
A AAJUDE, como Instituicdo dindmica que é, tem procurado participar na vida da
comunidade envolvente. Assim sendo, durante 2016, prevemos continuar a participar
em todas as atividades para que somos convidados, nomeadamente os arraiais de S.
Jodo, 0 magusto, as exposi¢cdes da Unido de Freguesias, entre outras. Desta forma,
proporcionamos aos utentes atividades diferentes, ao mesmo tempo que divulgamos a

Instituicdo e contribuimos para inclusdo social da populacdo com deficiéncia mental.
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5. ATIVIDADES DOS UTENTES

0O.E.17 — CONSTRUCAO HORTA PEDAGOGICA
A construgéo da Horta Pedagdgica é um dos grandes objetivos da AAJUDE para 2016.
O projeto foi elaborado pela mesma arquiteta que desenhou as novas instalacoes e
concorremos ao concurso promovido pelo BPI Capacitar para financiar a construcao
da mesma (estamos a aguardar a deliberacao do juri).
Quando estiver concluida, este serd um espaco em que 0s utentes poderdo plantar e
ver crescer 0s seus produtos horticolas. Gostariamos também de abrir esta horta a

comunidade, em moldes ainda a estudar.

0O.E.18 — VISITAS/PASSEIOS
A semelhanca do que tem acontecido nos ultimos anos, iremos elaborar no inicio de
2016, um plano em que constarao toda as atividades extra horario semanal que iremos
desenvolver durante o ano. Para tal, prevemos manter as parcerias com a Biblioteca
de Matosinhos e com a MuMa (Rede de Museus de Matosinhos), que nos tem
permitido a realizac&o de interessantes e diversificadas atividades.
Iremos desenvolver também as ja habituais Col6nias de Férias.
Durante o préximo ano, temos a pretensdo de realizar uma visita/viagem a um local a
designar.

0O.E.19 — EMBELEZAMENTO DOS ESPAGCOS — TRABALHOS DOS UTENTES
Continuaremos o processo de decorar as novas instalagdes, com os trabalhos que os

utentes vao realizando nos Trabalhos Manuais e na Tecelagem.

0O.E.20 — DINAMIZACAO DO VOLUNTARIADO
A AAJUDE tem, neste momento, duas voluntarias que apoiam o funcionamento do Lar
Residencial aos fins-de-semana.
Durante o proximo ano, prevemos aumentar o niumero de voluntarios da AAJUDE,

nomeadamente ao nivel da enfermagem.
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QUADRO RESUMO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E METAS A ATINGIR- 2016

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS ACCOES A DESENVOLVER INDICADOR METAS PRAZO
IMPLEMENTACAO

EIXO1

DESENVOLVER E MANTER
FUNCIONAMENTO
SUSTENTAVEL E

EQUILIBRADO DA

INSTITUICAO

AAJUDE.16.007.1

O.E.1 — ABRIR VAGAS PRIVADAS

O.E2 -

FUNCIONAMENTO,

REDUZIR CUSTOS DE
IMPLEMENTANDO

PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

O.E.3 — EFICIENCIA ENERGETICA

O.E.4 — RESTAURO E ALUGUER DA
CASA 2, NA Rua JoAo PEDRO

RIBEIRO

0O.E.5 — COMPRAR MINI-AUTOCARRO

O.E.6 -
FUNDOS/DONATIVOS

ANGARIAGAO DE

Divulgar a existéncia das vagas
privadas / Preparar entrada de

novos utentes

Andlises dos gastos / Controlo dos
custos / Sensibilizacdo de

colaboradores e utentes

Andlise ja foi efetuada /

Implementagéo de medidas
indicadas pelos especialistas

Fazer caderno de encargos / pedir
orcamentos a 3 empresas/ Iniciar
obras de restauro / alugar a casa
mini-

Selecionar tamanho do

autocarro / Pedir or¢camentos /
Comprar mini-autocarro

Lancar campanha de angariagédo de
donativos / divulgar consignacéo de

IRS

Péagidade 13

Ne vagas
preenchidas

Diminuicdo dos custos

de funcionamento

Diminuicdo de gastos

com energia

Restauro e aluguer da

casa 2

Compra mini-autocarro

Ne de

desenvolvidas

acoOes

3 vagas /CAO
2 vaga / Lar

Reducéo de 10% em
relacio ao ano

anterior

Reducédo de 10 % em
relacio ao ano
anterior

100%

Compra de um mini-

autocarro

Ano 2016

Ano 2016

Primeiro semestre de

2016

Primeiro semestre de
2016

Primeiro trimestre de
2016

Ano de 2016
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Eixo 2

QUALIDADE DOS

SERVICOS PRESTADOS
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O.E.7 -
FINANCIAMENTOS

CANDIDATURAS A

O.E.8 — Novos Soclos

O.E.9 — PARCERIAS

O.E.10 — ANALISE DO

SATISFACAO

iINDICE DE
DOS CLIENTES,
SIGNIFICATIVOS, PARCEIROS E

COLABORADORES

O.E.11 - IMPLEMENTAGAO HACCP

O.E.12 — FORMACAO CONTINUA

O.E.13 — INTERVENGAO TECNICA

Selecionar programas a que a
AAJUDE possa concorrer [/
Desenvolver processos de

candidatura

Lancar campanha de angariagédo de
novos socios / Aprovar entrada de
novos sécios

Manter parcerias existentes /
Procurar desenvolvimento de novas
parcerias

Distribuir questionarios de avaliacao
de satisfacdo a clientes,
significativos, parceiros e
colaboradores / Fazer a respetiva
andlise recorrendo ao Excel /
Elaborar relatorio

de

de

Implementar
HACCP /

formagéo no a&mbito do HACCP

procedimentos
Realizar acgbes
Desenvolver acfes de formacéo
com base no diagnéstico de
necessidades

visitas a

Promover instituicdes

Péagiade 13

N° de
efetuadas

candidaturas

N° de novos s6cios

Ne de parcerias
mantidas / N° novas
parcerias

Percentagem de

satisfacdo de clientes,
significativos, parceiros

e colaboradores

do
de

Implementacdo
procedimento
HACCP

N° acdes realizadas / N°
colaboradores
abrangidos

N° de visitas efetuadas

4

100% / 4

Aumento de 10% no
indice de satisfacédo
em relagdo ao ano

anterior

80%

100%

2 Visitas

Ano de 2016

Ano de 2016

Ano 2016

Novembro de 2016

Ano 2016

Primeiro semestre de
2016

Ano de 2016
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Eixo3
MELHORAR O SISTEMA DE
GESTAO DE QUALIDADE
Eixo4
DIVULGAGAO DA
INSTITUIGAO

Eixo5

ATIVIDADES DOS UTENTES
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O.E.14 — MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE
QUALIDADE

0O.E.15- SITE

0.E.16 — PARTICIPAGAO NOS EVENTOS

DESENVOLVIDOS ~ POR  ENTIDADES
PARCEIRAS E PELA COMUNIDADE
ENVOLVENTE
OE17 -

PEDAGOGICA

CONSTRUCAO HORTA

O.E.18 — VISITAS / PASSEIOS

0O.E.19 - EMBELEZAMENTO DOS
ESPAGOS
O.E.20 — DINAMIZACAO DO

VOLUNTARIADO

congéneres

Desenvolvimento e melhoria do
sistema de qualidade / Facilidade de
utilizac&o do sistema

Proceder a atualizagédo constante do
site / Atualizar fotografias
Participagdo no arraial de S. Jodo,
No magusto comunitario e em outros
eventos

Solicitar orgcamentos com base no
caderno de encargos / selecionar
entidade para construgdo da horta
Realizar col6nias de férias e
passeios variados (a nivel nacional
e internacional)

Solicitar apoio da arquiteta que
desenhou as novas instalagbes /
selecionar trabalhos dos meninos /
colocar os trabalhos nos locais
selecionados

Manter parceria com VEM / solicitar

0 apoio de mais voluntarias

PéagiRade 13

Alteracdo dos registos

Atualizacéo

Participacéo em 4

eventos

Construcdo da horta

pedagégica

4 Passeios

Embelezamento dos 3
pisos

Aumento do ndimero de

voluntarios

Alteracao

registos

100%

100%

100%

100%

100%

2 Voluntarios

de

Ano de 2016

Ano de 2016

Ano de 2016

Ano de 2016

Ano de 2016

Primeiro semestre

de 2016

Primeiro semestre
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AAJUDE
Associacéo de Apoio a Juventude Deficiente
Rua Monte de Lega, 558
4455-844 Santa Cruz do Bispo
Telefone: 225 501 943 / Fax: 229 955 679
Correio eletrénico: aajude@sapo.pt
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Péagidade 13




